Affarsmodell for konvertering och energieffektivisering av smahus

Initial kontakt

Moéte med samfallighet och
platshbesok i samfalligheten

Finjustering och revidering av
erbjudande for att passa
kundens/samfallighetens
medlemmars behov

Organisering och planering av
informationskvall

Informationskvall med
kunder/medlemmar

Intresseanmalan fran
kunder/medlemmar

Kontakt med intresserade enskilda
medlemmar

Hembesoék for intresserade
kunder/medlemmar

Smahusagare

Medverka pa informationskvall, stall fragor mm.
Lamna kontaktuppgifter till
installationsentreprendr

Smahuséagare som ar intresserade av
erbjudandet anmaler intresse béde till
installationsentreprendren och till ansvariga i
samfélligheten

Kontakt med entreprendr, boka in méte for
platsbesok

Medverka p& hembesok, forklara behovet och
svara pa fragor om huset.

Samfallighet (ansvariga)

Kontakt med installationsentreprenér och boka
in tid for initialt mote med entreprendren.

Samfallighetens styrelse deltar i motet for att
forsté detaljerna i erbjudandet och stalla fragor.
Ansvariga visar dven installationsentreprenéren
runti omradet.

Koordinera och bjud in samfallighetens
medlemmar till en informationskvall dar
installationsentreprendren tillsammans med
sina medaktorer presenterar projektet och svarar
pa fragor.

Medverka pd informationskvall

Samlar in intresseanmalningar fran
medlemmarna (smahusagarna)

Ansvariga i samfalligheten bor héllas informerade
av installationsentreprenéren

Hjéalp till att koordinera hembesok. De ansvariga
borvara en kommunikationslank mellan
entreprendéren och medlemmarna for att
sakerstalla att alla intresserade medlemmar far
kontakt.

Installationsentreprenor

Ta kontakt med samfallighet for ett forsta initialt
mote

Hall informationsméte med
kund/samféllighetens styrelse for att
presentera projektet, tjdnsterna och besvara
fragor. Platsbesok for att se husen i
omrédet.

Koordinering med byggentreprendérer for att
revidera och finjustera erbjudandet om
atgarder for att passa
kundens/samféllighetens medlemmars
behov.

Skicka med broschyr/informationsblad om
projektet, EUs framtida regelverk och information
om bidragen for energieffektivisering i smahus till
styrelsen som de kan skicka ut till sina
medlemmar. Installationsentreprendren kan
dven behéva samarbeta med samfélligheten och
bjuda in medlemmar. Ta kontakt med Energi- och!
klimatradgivare om att vara med och informera
om bidrag p& informationskvallen.

Halla i informationskvallen med
kunder/medlemmar, beskriv projektet, svara pa
fragor.

Samlar in intresseanmélningar fran
kunder/medlemmarna (smahusagarna)

Ta kontakt med de kunder/medlemmar som varit
intresserade av projektet och boka in platsbesok

Gor hembesok for att se de intresserade
kundernas/medlemmarnas hus for att kunna
bestdmma l&sning, projektera installation och
&tgarder mm. Fa information om vilket behov
som finns.

Var med pa méte for att presentera

Koordinering med installationsentreprendren for
att revidera och finjustera erbjudandet om

Kontakt med installationentreprenér om att

Medverka pd hembesok, f& information om

0 Medverka pa infromationskvall, svara pa fragor
Byggentre‘)renorer klimatskalsldsningar och svara pé fragor. &tgarder for att passa kundens/samfallighetens | medverka pa informationskvall. 2 P E behov mm.
medlemmars krav och behov.
Elektriker, mélare och 6vriga entreprendrer Elektriker, malare och andra aktérer bér héllas
Elektriker méste vara informerade om justeringar i informerade om platsbesoken och behoven i
erbjudandet husen.
Elektriker, mélare och 6vriga entreprendrer Elektriker, malare och andra aktérer bér héllas
Malare méste vara informerade om justeringar i informerade om platsbeséken och behoven i

erbjudandet

husen.

Ovriga entreprenérer

Elektriker, malare och 6vriga entreprendrer
maste vara informerade om justeringar i
erbjudandet

Elektriker, malare och andra aktorer bor hallas
informerade om platsbesoken och behoven i
husen.

EKR

Information till EKR om projektet och var och hur
EKR kan medverka

Medverka om majligt for att f& information om
omradet, var med och svara pa fragor mm.

Kontakt med installationsentreprenér om att
medverka pa informationskvall.

Medverka pa infromationskvall, presentera
infromation om bidrag for energieffektivisering
och vad man kan fa bidrag for, svara pa fragor

(Om majligt) Vara med pa hembesok hos
smahusagare for att svara pa fragor och stodja
smahusagaren.

Lansstyrelsen




9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17.
Koordinering mellan
installationsentfe rendr och Medlemsmote for bidragsansokan Sprid infromation om Forberedande arbete infor
e P . i . . Koordinera medlemskvall for (bade bidrag for . X ) P i X . X . e Koordinera medlemskvall for
byggentreprendr for vilken/vilka Forhandling och avtal Projektplanering projektplanen till kundernai installation och genomfdrande av Genomfor atgarder

atgarder som ska genomforas -
offertférberedelse

bidragsansékan

energieffektiviseringsatgarder i
smahus och ROT-avdrag)

samfélligheten

atgarder

bidragsansékan - utbetalning

Kunderna/Sméahuségare far offert som
inkluderar bade uppvarmningssystem och
klimatskalatgarder, samt information om
potentiella bidrag. Kunderna/Smahuségarna
forhandlar och skriver avtal med
installationsentreprendren.

Medverka p& medlemsmote for
bidragsansokningar, ansok om bidrag, stall frégor|

Kunderna/Smahuségare far information om den
detaljerade projektplanen, inklusive tidplan och
vad som férvéntas av dem under installationen
och genomforandet av tgarderna.

Kunderna/Sméahuségarna behdver férbereda
sina hem for installationen enligt anvisningar fran
installationsentreprendren, exempelvis flytta
undan mébler etc.

Kunderna/Sméahuségare genomgar sjalva
installationsprocessen dar nya
uppvarmningssystem och klirr
implementeras.

arder

Samfallighetens ansvariga kan fungera som en
kommunikationslank och hjalpa till for att
underlatta forhandlingsprocessen genom att
samla in feedback fran kunderna/medlemmarna
och kommunicera den till
installationsentreprendren.

Koordinera och bjud in till medlemsméte for
bidragsansokan

Medverka pa medlemsmote for
bidragsansokningar

Ansvariga for samfalligheten bor bliinformerade
och ha éverblick dver projektet och
projektplanen. De bor finnas tillgangliga for att
svara pa fragor fran medlemmarna.

Koordinera och bjud in till medlemsméte for
bidragsansokan - utbetalning

Méte med byggentreprendr for att bestdmma
atgarder efter behov, offerter till
kunderna/medlemmarna mm. Ta hansyn till
bidraget for energieffektiviseringsatgarder.

Detta steget kan behdva genomforas i flera
moten med entreprendrerna.

Skicka ut offerter till intresserade
kunder/medlemmar. Diskutera och
forhandla avtalsvillkor med husagarna och
samfalligheten.

Ta kontakt med EKR och Lansstyrelsen for att
medverka p& medlemskvall for bidragsansokan

Medverka pd medlemsmote for
bidragsansokningar

Skapa en detaljerad projektplan som inkluderar
tidplan, resursplanering och logistik samt
betaltidplan under projektets gdng. Sammarbeta
med byggentreprenarer, elektriker, malare och
o6vriga entreprendrer for att koordinera tidplan
och arbetsférdelning och upprétta en

|gransdragningslista med de olika

ansvarsomradena.

Informera kunderna om projektplanen som
inkluderar tidplan, resursplanering och logistik
samt meddela dem vem som gor vad och att de
skall halla dialogen med dig som
huvudentreprenor.

Varje kund/sméhuségare fér en individuell plan
for deras hus och tidplan for nar installation och
genomférande av &tgarderna ska goras for deras
hus.

Installationsentreprendren bor informera
kunderna/smahusagaren om hur de ska
forbereda sina hus for
installationen/genomforandet av dtgarderna.

Genomfor installationen av de nya
uppvarmningssystemen och
klimatskaldtgarderna enligt projektplanen.

Entreprendren behover lamna in underlag infor
utbetalning av bidraget (faktura och intyg pa
avklarat arbete).

Var med p& méte med installationsentreprenor,
koordinera arbetet, diskutera atgarder utifran
kundernas/ medlemmarnas behov och offerter

(Om majligt) Medverkan p& mote for att svara pa
fragor

Sammarbeta med installationsentreprenor,
elektriker, malare och 6vriga entreprendrer for att|
koordinera tidplan och arbetsfordelning.

Genomfor klimatskaldtgarderna enligt
projektplanen.

Var med pa méte med installationsentreprendr,
koordinera arbetet, diskutera atgarder utifran
kundernas/medlemmarnas behov och offerter

Sammarbeta med installationsentreprendr,
byggentreprendrer, malare och 6vriga
entreprendrer for att koordinera tidplan och
arbetsfordelning.

Var med pa méte med installationsentreprendr,
koordinera arbetet, diskutera atgarder utifran
kundernas/medlemmarnas behov och offerter

Sammarbeta med installationsentreprendr,
byggentreprendrer, elektriker och 6vriga
entreprendrer for att koordinera tidplan och
arbetsfordelning.

Var med p& méte med installationsentreprenor,
koordinera arbetet, diskutera atgarder utifran
kundernas/medlemmarnas behov och offerter

Sammarbeta med installationsentreprendr,
byggentreprendrer, elektriker, mélare och dvriga
entreprendrer for att koordinera tidplan och
arbetsfordelning.

Kontakt med installationsentreprendr och
samféllighet for att boka in medlemsmote for
bidragsansokningar

Medverka pa medlemsmote for bidragsansokan,
hjalp kunderna/medlemmar med ansokningar
om energieffektiviseringsbidrag och ROT-avdrag,
svara pa fragor

Bestamt motestid for medlemsmote for
bidragsansokan - utbetalning

Kontakt med installationsentreprendr och
samféllighet for att boka in medlemsmote for
bidragsansokninga.

Medverka pd medlemsmote for bidragsansokan,
hjalp kunderna/medlemmar med ansékan, svara
pa fragor

Bestamt motestid for medlemsmote for
bidragsansokan - utbetalning
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Medlemskvall for ansokan om
utbetalning av bidrag

Egenkontroll/Kvalitetskontroll

Samla in feedback fran projektet

Uppféljning och kundndjdhets-
undersokning

Underhall och service

Merforséljning - undersék intresse
fran grannar som inte var med fran
start

Vidareutveckling av affarsmodell

Medverka p& medlemsmate for bidragsansokan
(ans6kan om utbetalning), skicka in ansékan om
utbetalning

Kunderna/Smahusagarna kan behéva delta i
kvalitetskontroller och ge feedback om
installationen.

Bidra med feedback om projektet och
installationerna.

Efter installationen sker uppf6ljning for att
sakerstalla att systemen fungerar korrekt och att
de ar ndjda med resultatet.

Genomfoér kundnéjdhetsundersékning

Medverka pd medlemsmate f6r bidragsansékan

Om samfélligheten vill sa fér de anlita
besiktningsperson och de stér for kostnaden
sjélva.

Samlain feedback om projektet och
installationerna fran kunderna/medlemmar

Samfallighetens ansvariga kan behdva delta i
uppfoéljningsméten och sprida
kundnéjdhetsundersokning for att sakerstalla att
allt arbete utfors enligt plan samt att framfora
feedback till entreprendrerna fran
kunderna/medlemmar

Kontakta medlemmar som inte var med i
projektet fran borjan. Sprid information fran
projektet och uppféljningen/
kundnéjdhetsundersokningen.

Bidra med feedback och justeringar av
affarsmodellen

Installationsentreprendr och byggentreprendr
behéver skicka intyg pé avklarat arbete.

Entreprendren ska utfora jobbet enligt
lag/regelverk/

branschsrekommendation och certifiering samt
ldmna in egenkontroll och protokoll.

Samla in all dokumentation
(injusteringsprotokoll, intyg mm) och 6verldmna
dessatill kunden.

Skicka med enkéat/information till samfalligheten
for att samla in feedback fran
kunderna/smahuségarna

Folj upp med kunderna for att sakerstalla att de
arndjda med arbetet och att systemen fungerar
som de ska.

Genomfor kundnéjdhetsundersokningar for att
samla feedback och identifiera omraden for
forbattring.

Erbjud support och regelbundet
underhéll/service av de installerade systemen.

Steget kan variera beroende pa entreprendren.

Merforsaljning till grannarna som missad att vara
med i projektet, genom att visa uppfoljning och
undersokning frén kundndjdhetsundersokning.

Samla feedback frén kunderna, samfélligheten,
byggentreprendrer, elektriker, mélare och dvriga
entreprendrer och justera affairsmodellen
baserat pd insikter och resultat.

Installationsentreprendr och byggentreprendr
behéver skicka intyg pé avklarat arbete.

Entreprendren ska utfora jobbet enligt
lag/regelverk/branschsrekommendation och
certifiering samt ldmna in egenkontroll och
protokoll.

Bidra med feedback och justeringar av
affarsmodellen

Entreprendren ska utféra jobbet enligt
lag/regelverk/branschsrekommendation och
certifiering samt lamna in egenkontroll och
protokoll.

Bidra med feedback och justeringar av
affarsmodellen

Entreprendren ska utféra jobbet enligt
lag/regelverk/branschsrekommendation och
certifiering samt lamna in egenkontroll och
protokoll.

Bidra med feedback och justeringar av
affarsmodellen

Entreprendren ska utfora jobbet enligt
lag/regelverk/branschsrekommendation och
certifiering samt ldmna in egenkontroll och
protokoll.

Bidra med feedback och justeringar av
affarsmodellen

Medverka pd medlemsmate for bidragsansékan
(ansdkan om utbetalning), hjalp medlemmar
med ansokan, svara pé fragor

Medverka pd medlemsmate for bidragsansékan
(ansdkan om utbetalning), hjalp medlemmar
med ansokan, svara pa fragor




